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服务公告（商家）

《关于对菜鸟打印组件进行升级的公告》

2016年，愿更好的为今年的双十一打单保驾护航，菜鸟打印组件将会从本月起联合各家第三方软

件服务商、快递公司对打印组件进行升级。

升级后的CAINIAO打印组件由官方自研，兼容性好，系统稳定，取号更快捷！请尽快联系您的

ISV（第三方软件服务商）进行新打印组件模板的切换。
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提升页面信息 - 准确性
 保障页面信息准确性，降低因包裹信息不全、有误退回的情况发生

 服务信息更准确，便于快递小哥按需配送

服务价值

为什么要对 打印组件 进行升级？

提升操作 - 效率

 电子面单+拣货单 2合1，节省成本，提升效率

 解决打单过程中出现的漏打、重打问题

提升自定义区 - 体验

 标准模板自定义区增高至4cm，承载更多个性需求

 自定义区可作留底联（需配合快递网点提供的新样式面单）

官方
出品
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W=100mm

H=

180mm

产品服务的表达更准确、清晰

货到付款服务、VIP用户等产品服务的显示更加清晰准确

物流服务信息表达准确无误

标准快递、COD、时效类服务等

打印组件 标准模板 -示例1 

三段码展现完整、准确、清晰

分单的三段码得以有效展现

1

2

3

4
打印日期、批次、序号完整展现

批量打印、中断打印的参考项

上联
(快递联)

下联
(买家联)

商家自定义区
(H=4cm)

5
商家自定义区

拣货单、品牌透传、营销信息完全自定义



W=100mm

H=

180mm

产品服务的表达更准确、清晰

货到付款服务、VIP用户等产品服务的显示更加清晰准确

物流服务信息表达准确无误

标准快递、COD、时效类服务等

三段码展现完整、准确、清晰

分单的三段码得以有效展现

上联右下角的二维码聚合分单信息

将三段码融入二维码中，便于快递公司实现全自动分拣

1

2

3

4

5
打印日期、批次、序号完整展现

批量打印、间断打印的参考项

上联
(快递联)

下联
(买家联)

商家自定义区
(H=4cm)

7
商家留底联

固定格式，贴面单前撕下，对帐凭证

打印组件 标准模板 -示例2 

新增刀切线

面单打印后直接沿虚线撕下保存留底

（新式面单纸张由快递网点提供）
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服务使用（1）

安装组件

1. 下载“CAINIAO打印组件”安装程序 Setup.exe  这是打印组件的安装程序，双击安装进入安装界面；

2. 点击“下一步” 3. 点击“我接受”
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服务使用（2）

安装组件

4. 点击“安装” 5. 点击“完成”
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服务使用（3）

组件属性

6. 安装完毕后打印组件自动启动，点击任务栏图标可对打印组件进行设置；
点击打印机——打印选项，可进入打印配置，设置偏移、缩放及定制面单纸等选项
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安装完毕后会自动运行，在系统任务栏可看到组件图标，点击图标可进行相关设置



服务使用（3）

控件属性

 当商家使用有快递公司LOGO的打印纸打印面单时，
请勾选“已印刷上联LOGO”和“已印刷下联LOGO”；

 当商家使用无快递公司LOGO的打印纸打印面单时，
请勾选“已印刷上联LOGO”和“已印刷下联LOGO”，
系统会打印对应模板中的快递公司LOGO
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 不同打印机设置不同，可能会出现内容偏移，进入打
印配置中调整偏移量即可完美打印



服务使用（4）

商家操作

1. 进入编辑器登陆界面，输入账号密码登陆编辑器
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服务使用（5）

商家操作

2. 进入编辑器，可看到各快递公司的标准模板 3. 点击您常用的快递公司标准模板，创
建模板名称，建立自己的自定义面单模板
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服务使用（6）

商家操作

3. 点击任一自定义模板，可编辑自己的电子面单模板
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服务使用（7）

商家操作

 编辑器提供文本、形状、图片、二维码与打印项5中编辑选项

 文本编辑支持横排与竖排文本

 形状编辑支持横线、竖线与矩形框选项

 图片编辑支持插入本地图片，格式为jpg、png、gif

 二维码选项可调整二维码的位置、大小，同时可编辑二维码对应的网址

 打印项由各ISV提供

 商家仅可编辑商家自定义区的内容

 可根据自身需求编辑任意内容，包括不限于收件人地址、促销信息、

商品备注、营销二维码、商家logo等
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服务使用（8）

商家操作

 图片编辑支持插入本地图片，格式为jpg、png、gif

 编辑器提供文本、形状、图片、二维码与打印项5中编辑选项
 文本编辑支持横排与竖排文本

 形状编辑支持横线、竖线与矩形框选项
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服务使用（9）

商家操作

 二维码选项可调整二维码的位置、大小，同时可编辑二维码对应的网址

 打印项由各ISV提供，例如商品名、下单时间、买家旺旺名称等订单信息，用户点击即可添加至自定义区
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服务使用（10）

商家操作

 模板编辑完毕后，选择预览，可查看模板预览效果，预览提供PDF

与HTML两种形式

 模板编辑完毕后，记得一定要先点保存、再点发布，模板才能生效
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服务使用（11）

常见问题

常见问题可参照：http://cloudprint-docs-

resource.oss-cn-shanghai.aliyuncs.com/faq.html
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